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FONCTIONNEMENT ET ORGANISATION DE LA CAFÉTÉRIA 
 
 

Son organisation :  
 
- Ouverture 7/7j de 9h30 à 11h45 et de 12h30 à 17h30. 
- 3,7 ETP affecté à la cafétéria. 
- 2 agents minimum en poste (3 agents lors des animations ou 2 agents cafétéria + 1 agent AIRMES). 
 
Ses missions : 
 
- Les agents de la cafétéria prennent en compte les indications des services de soins concernant les 

consommations de certains patients, (diabète, obésité, fausse route) et appliquent les consignes. 
- Vente de denrées alimentaires dites de confort, produits d’hygiène, librairie à l’ensemble des 

patients, des visiteurs et du personnel. 
- Activités occupationnelles : puzzle, coloriage, jeux de société, décorations, etc… 
- Animations festives : bal de fin d’année, fête de la musique, loto, goûters et dégustations gratuites 

(pâtisseries, smoothies, crêpes, etc…). 
- La cafétéria propose également un espace télé / lecture, babyfoot. 
- La cafétéria doit être un lieu convivial et de socialisation des patients. 
 
Sa clientèle : 
 
- La cafétéria est ouverte à l’ensemble des usagers autorisés par les chefs de service de soins. 
- Les visiteurs. 
- L’ensemble du personnel. 
 
Son taux de fréquentation :  
 
Le taux de fréquentation le plus important a généralement lieu lors des week-ends (visites). 
- En temps normal : de 0 à 40 personnes (simultanément). 
- Lors des animations : 10 à 60 personnes (simultanément, en fonction du type d’animation). 
 
Remarque : les patients passent une à plusieurs fois par jour à la cafétéria ; certains d’entre eux sont à 
la cafétéria une grande partie de la journée. 
 
Ses ventes :  
 
- Boissons sodas sucrés et non sucrés, eau. 
- Sirops sucrés et non sucrés. 
- Boissons chaudes : café décaféiné ; chocolat, thé ; infusions. 
- Pots de café chicoré soluble. 
- Chocolateries : barres chocolatées. 
- Biscuiteries : salées, sucrées, sans sucre, hypocaloriques. 
- Pâtisseries surgelées : parts de tarte, brownies, donuts, etc… 
- Glaces : cônes, bâtonnets. 
- Glaces à l’eau avec et sans sucre. 
- Sucre. 
- Produits d’hygiène : gel douche, shampoing, brosse à dent, serviettes, déodorants, etc… 
- Librairie : piles, bloc courrier, enveloppes, stylo. 
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Son emplacement :  À l’écart des unités d’hébergement. 
 
- Du fait d’animations parfois bruyantes. 
- Afin de favoriser et motiver le déplacement des patients. 
- Afin de permettre aux patients (et à leurs visiteurs) de sortir du contexte de soins et de pouvoir se 

retrouver dans un endroit convivial, lumineux, ouvert sur l’extérieur (terrasse) et donc « hors de 
l’hôpital ». 

 
Equipements à la charge du groupement 
 
Le groupement devra prévoir les équipements suivants ou équivalents : 
 
1 - Armoire froide négative 2 portes 

HOSHIZAKI 
Réf : SUF-135DGC 
Tension : Mono 230 V 
Puissance : 0.8 kW 
Température de travail : -10 °C / -20°C     
Dimensions : 1344 x 840 x 1996 mm     
Sur roues 

 
2 - Arrière bar 4 portes pleines 

GAMKO 
Réf : E3/2222MU 
Tension : Mono 230 V 
Puissance : 0.52 kW 
Dimensions : 2542 x 516 x 860 / 880 mm 

 
3 – Centrifugeuse 

ROBOT COUPE 
Réf : J100 
Tension : Mono 230 V 
Puissance : 1000 W 
Dimensions : 235 x 538 x 596 mm 

 
4 - Four mixte 6 niveaux + table de soubassement 

RATIONAL iCombiPro 
Réf : CB1ERRA.0000727 +60.31.086 
Tension : Tri 400 V 
Puissance : 10.8 kW 
Dimensions : 850 x842 x 754 mm 
Table de soubassement UGII 

 
5 - Vitrine de service arrière 

SEDA 
Réf : PORT02 
Dimensions : 1500 x 1085 x 1280 mm     
Tension : Mono 230 v 
Puissance : 193 W 
Réserve 1 portillon 
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6 - Arrière bar 3 portes vitrées 
GAMKO 
Réf : E3/222GMU 
Tension : Mono 230 V 
Puissance : 0.23 kW 
Dimensions : 1988 x 516 x 860 / 880 mm 

 
7 - Chocolatière 10 Litres 

CASSELIN 
Réf : CCH10LN 
Agitateur Inox 
Thermostat +65°C / 85°C     
Capacité : 10 Litres 
Tension : Mono 230 v     
Puissance : 1006 W 
Dimensions : 410 x 280 x 580 mm 

 
8 – Micro-onde professionnel SAMSUNG CM1929A 

CODIGEL 
Réf : CM1929A 
Capacité : 26 Litres 
5 niveaux de puissance 
30 programmes enregistrables     
Fonction décongélation     
Tension : Mono 230 V 
Puissance : 3.2 kW 
Dimensions : 464 x 557 x 368 mm 

 
9 - Lave verres 

SMEG 
Réf : UD515D 
Tension : Mono 230 V 
Puissance : 2.7 kW 
Dimensions : 600 x 600 x 870 mm     
Dimensions panier : 500 x 500 mm 

 
10 - Moulin à café traditionnel 

SANTOS 
Réf : 01PS 
Tension : Mono 230 V 
Trémie de 1 kg 
Dimensions : 320 x 250 x 550 mm 

 
11 - Machine à café professionnelle 

La PAVONI 
Réf : GENIALE2VBN 
2 Groupes 
Tension : Tri 400 V 
Puissance : 4.3 kW 
Machine volumétrique     
Dimensions : 704 x 515 x 550 mm 


